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inhoud

Korte introductie

Welke data heb ik als ondernemer?

Wat kan ik met deze data?  

Hoe ga ik met data aan de slag?



Voorstellen

Shelly van Winden
Adviseur Strategie en Onderzoek

Michel Kompanje
Adviseur Strategie en Innovatie
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Informatie
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Actionable
Insights

Context aan data 

Betekenis aan
informatie

Inzicht aan kennis
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inhoud

Welke data heb ik?



Data bronnen

Boekingsdata (of bestellingen/tickets)

Website-data

Data van je doelgroep



Boekingsdata

Basisgegevens

In de basis van elke boeking/bestelling zitten al 
heel veel gegevens waar we iets mee zouden 
kunnen. 

- Digitaal vs. analoog



Boekingsdata

Basisgegevens

In de basis van elke boeking/bestelling zitten al 
heel veel gegevens waar we iets mee zouden 
kunnen. 

- Welke data kunnen wij vinden op de 
bestelling/boeking? 



Boekingsdata

Basisgegevens

- Postcode
- Land van herkomst
- Boekings/reserveringsdatum
- Boekingsperiode (van – tot)
- Gezelschap
- Type product (campingplaats)
- Aantal nachten (kun je ook berekenen 

o.b.v. van-tot)
- Dieren in het gezelschap
- Totale omzet



Boekingsdata
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Boekingsdata
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Boekingsdata

Volwassenen + jongeren

Volwassen + jongeren & kinderen

Volwassenen + kinderen

Volwassenen + babies

Volwassenen + kinderen en babies

Volwassnen + jongeren en babies

Senioren + Volwassenen + (Jongeren of Kinderen of
Babies) (3gen)

Groepsamenstelling



Boekingsdata

Volwassenen + jongeren

Volwassen + jongeren & kinderen

Volwassenen + kinderen

Volwassenen + babies

Volwassenen + kinderen en babies

Volwassnen + jongeren en babies

Senioren + Volwassenen + (Jongeren of Kinderen of
Babies) (3gen)

Groepsamenstelling
Gemiddeld verblijf 3,3 dagen
Gemiddelde omzet: € 1.026

Gemiddeld verblijf 4,3 dagen
Gemiddelde omzet: € 964

Gemiddeld verblijf 4,1 dagen
Gemiddelde omzet: € 923



inhoud

Website data



Website-data



Website-data



websitedata

- Voor welke datums (+ evt. tijden) is er 
veel vraag? 

- Hoe ver van te voren wordt er gezocht 
naar beschikbaarheid op deze dagen?

- Hoeveel boekingen zijn er daadwerkelijk 
binnengekomen op die dagen?

Bijv. Als de vraag hoog is op bepaalde 
datums, kun je eventueel een dynamisch 
prijsbeleid hanteren. 
Als er veel vraag is maar weinig boekingen, 
kun je onderzoeken waarom de doelgroep 
niet tot een boeking overgaat. 



websitedata

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

160%

180%

200%

0

20

40

60

80

100

120

140

160

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Voorbeeld vraag + bezetting/capaciteit

Vraag Bezetting



websitedata

- Wanneer: Oriëntatiefase

- Wat: Google analytics

- Toepassing: 
- Communicatie aanpassen
- Prijs verbeteren

- Doel: 
Meer verkopen en/of 
meer marge



websitedata



Website-data

- Welke accommodatie wordt veel 
bekeken? Op welk moment? In het 
weekend? Op welk apparaat? Mobiel? 

- Wat bekijken ze op de pagina? 

- Waar worden veel vragen over 
gesteld? (Mail, whatsapp, telefoon
Bijvoorbeeld over bepaalde 
faciliteiten? 

Kunnen die vragen wellicht al 
beantwoord worden met een FAQ op 
de website? 



websitedata

Mobiele bezoekers kan ander gedrag 
vertonen waar je de communicatie en 
marketing op kunt afstemmen.  

• Denk aan tijdstip van bezoek site
• Dag van de week
• Bron van verkeer 



websitedata

Een bruggetje naar doelgroep-data.

- Geografie
- Leeftijdscategorie
- Apparaat



inhoud

Data van je doelgroep



Data van je doelgroep

• Socio-demo
• Reisgezelschap
• herkomst
• Leefstijlprofielen
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Data van je doelgroep

Leefstijlprofielen

Als we weten waar gasten (of bezoekers) 
vandaan komen (bijv. door postcode), dan 
kunnen we met waarschijnlijkheid zeggen 
welk leefstijlprofiel ze hebben. 

En die kunnen we weer toepassen en 
combineren met andere data. 

Zwolle
Dalfsen

Hasselt



Data van je doelgroep

Avontuurzoekers

Plezierzoekers

Harmoniezoekers

VerbindingszoekersRustzoekers

Inzichtzoekers

Stijlzoekers

Ontwikkeling % leefstijlen per jaar

2023

2022

2021

Nederland gem.



Data van je doelgroep

Herkomst

• Reisafstand
• Verzorgingsgebied
• buitenland



Wil je meer weten
Over de leefstijlen?
We kunnen niet de diepte ingaan, 
maar hebben wel de informatie 
voor je klaarstaan.

Scan de QR-code, laat je gegevens achter en ontvang 
de informatie. Heb je vragen dan kun je ons 
benaderen en helpen we je verder!



Invulkaart



placemat



placemat



Post- en bezoekadres
Hanzelaan 351
8017 JM Zwolle

info@marketingoost.nl
038-4216798

Meer weten?

www.marketingoost.nl
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